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Wstęp
Komendant Główny Państwowej Straży Pożarnej  w 2009 r. wdrożył na obszarze całego kraju „Zasady postępowania podczas interwencji prowadzonych w związku 
ze zgłoszeniem wystąpienia zagrożeń od rojów lub gniazd owadów błonkoskrzydłych”. Wprowadzone procedury ujednoliciły zasady postępowania państwowej straży pożarnej, przy przyjmowaniu zgłoszeń i podejmowaniu ewentualnych interwencji związanych z zagrożeniami powodowanymi przez osy, szerszenie i roje pszczół. Wynika z nich, że katalog sytuacji w których będzie interweniowała PSP został znacznie ograniczony. Zgodnie z art. 61 pkt 2 ustawy Prawo budowlane, zapewnienie bezpiecznego użytkowania obiektu należy do właściciela lub zarządcy obiektu. Podejmowanie działań zawsze zależeć będzie od konkretnej sytuacji.  W związku z tym obowiązek likwidacji zagrożenia spoczął na władzach gminnych 
i posiadaczach nieruchomości. 
1. Ocena zagrożenia na terenie gminy
Na terenie gminy corocznie obserwujemy występowanie niebezpiecznych dla życia i zdrowia rojów i gniazd os i szerszeni, rzadziej pszczół. Corocznie stwierdza się kilka zdarzeń, które wymagają interwencji. Pojawiają się one z reguły w okolicy starych drzew, poddaszach budynków. Z reguły zjawisko zagrożenia kształtuje się przez dłuższy okres czasu, po to aby znacznie się rozmnożyć i nabrać niebezpiecznej formy. Prowadzenie od wiosny systematycznych przeglądów i lustracji danego obiektu skutecznie uniemożliwia zagnieżdżenie się w nim owadów. Łatwiej jest zapobiegać powstawaniu zjawiska, niż walczyć z zagnieżdżonym rojem szerszeni czy os. Uniemożliwiajmy owadom zakładanie gniazd wiosną poprzez usuwanie zaczątków gniazd, które zostały zlokalizowane podczas przeglądu obiektów.   
Owady te nie stanowią zagrożenia dla człowieka. Nie drażnione zazwyczaj zachowują się obojętnie wobec ludzi. Jednak duża liczebność owadów w naszym otoczeniu zwiększa ryzyko bezpośredniego kontaktu z nimi i w rezultacie może doprowadzić do konsekwencji. Użądlenie przez pojedynczą osę, a nawet kilka 
os jest dla przeciętnego człowieka niegroźne. Inaczej ma się sprawa u ludzi uczulonych na jad osy, lub szerszenia. Tu konsekwencje mogą być poważne, do zagrożenia życia włącznie. 
Osy i szerszenie żerując na różnych rozkładających się odpadkach mogą roznosić choroby zakaźne. 
2. Zasady postępowania PSP podczas interwencji prowadzonych 
w związku ze zgłoszeniem wystąpienia zagrożeń od rojów lub gniazd owadów błonkoskrzydłych. 
Zgodnie z obowiązującymi przepisami przyjmujący zgłoszenie, po analizie uzyskanych od osoby zgłaszającej informacji, może uznać interwencję zespołu ratowników straży pożarnej za bezzasadną, w przypadku braku bezpośredniego zagrożenia dla zdrowia lub życia ludzi. Zaproponuje wówczas zgłaszającemu alternatywne rozwiązanie, kierując go do wyspecjalizowanych firm zajmujących się likwidacją gniazd tych owadów. 
Jednostki ochrony przeciwpożarowej w celu ochrony ludności przed skutkami tego typu zdarzeń, zgodnie z „Zasadami postępowania podczas interwencji prowadzonych 
w związku ze zgłoszeniem wystąpienia zagrożeń od rojów lub gniazd owadów błonkoskrzydłych” wprowadzonymi przez Komendę Główną Państwowej Straży Pożarnej, będą podejmować działania, w zależności od okoliczności zaistnienia danego zdarzenia. 
Działania te będą polegały na: 
1. w przypadku stwierdzenia zagrożeń związanych z przebywającymi w obiekcie osobami, w szczególności dotyczy to obecności grup dzieci (przedszkola, szkoły) lub osób o ograniczonej zdolności poruszania się, straż pożarna ewakuuje 
te osoby poza strefę zagrożenia i podejmie wszelkie niezbędne działania zmierzające do usunięcia roju lub gniazda; 
2. w pozostałych przypadkach straż pożarna podejmie działania polegające na ewakuacji osób ze strefy zagrożenia, oznakowaniu i zabezpieczeniu tej strefy, poinformowaniu właściciela, zarządcy lub użytkownika obiektu o występowaniu roju lub gniazda i pisemnym przekazaniu miejsca zdarzenia właścicielowi lub zarządcy obiektu, który zgodnie z art. 61 pkt 2 ustawy Prawo budowlane 
(t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 290 z późn. zm.) jest obowiązany zapewnić, dochowując należytej staranności, bezpieczne użytkowanie obiektu w razie wystąpienia czynników zewnętrznych oddziaływujących na obiekt, związanych z działaniem człowieka lub sił natury; 
3. w przypadku konieczności usunięcia gniazda owadów, do którego dostęp jest utrudniony i usuwanie go będzie wymagało rozbiórki oraz późniejszej naprawy elementów konstrukcji obiektu, straż pożarna poinformuje o tym fakcie właściciela, zarządcę lub użytkownika obiektu - w przypadku braku akceptacji takiej formy działania straż pożarna podejmie działania polegające na ewakuacji osób ze strefy zagrożenia, oznakowaniu i zabezpieczeniu tej strefy, poinformowaniu właściciela, zarządcy lub użytkownika obiektu o występowaniu roju lub gniazda i pisemnym przekazaniu miejsca zdarzenia właścicielowi 
lub zarządcy obiektu, który zgodnie z art. 61 ust. 2 ustawy Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2006 r. Nr 156, poz. 1118 z późn. zm.) jest obowiązany zapewnić, dochowując należytej staranności, bezpieczne użytkowanie obiektu w razie wystąpienia czynników zewnętrznych oddziaływujących na obiekt, związanych 
z działaniem człowieka lub sił natury; 
4. w sytuacji, w której skuteczność usunięcia gniazda owadów wymusi konieczność zastosowania specjalistycznych środków chemicznych, będących 
w posiadaniu wyspecjalizowanych firm, straż pożarna podejmie działania polegające na ewakuacji osób ze strefy zagrożenia, oznakowaniu 
i zabezpieczeniu tej strefy, poinformowaniu właściciela, zarządcy lub użytkownika obiektu o występowaniu roju lub gniazda i pisemnym przekazaniu miejsca zdarzenia właścicielowi lub zarządcy obiektu, który zgodnie z art. 61 pkt 2 ustawy Prawo budowlane (t.j. Dz. U. z 2016 r. poz. 290 z późn. zm.) jest obowiązany zapewnić, dochowując należytej staranności, bezpieczne użytkowanie obiektu w razie wystąpienia czynników zewnętrznych oddziaływujących na obiekt, związanych z działaniem człowieka lub sił natury 
5. w przypadku stwierdzenia braku jakichkolwiek zagrożeń straż pożarna potraktuje zdarzenie jako alarm fałszywy. 
Interwencje straży pożarnej związane owadami błonkoskrzydłowymi podejmowane będą wyłącznie w przypadku stwierdzenia bezpośredniego zagrożenia dla życia 
i zdrowia ludzi w obiektach, w których przebywają grupy dzieci lub osoby 
o ograniczonej zdolności poruszania się. W takich przypadkach przewiduje się doraźną ewakuację tych osób poza strefę zagrożenia i podjęcie niezbędnych działań zmierzających do usunięcia owadów. 
W uzasadnionych okolicznościach prowadzone mogą być działania polegające m.in. na: 
·  ewakuacji osób ze strefy zagrożenia, 
· oznakowaniu i zabezpieczeniu tej strefy, 
· poinformowaniu właściciela, zarządcy lub użytkownika obiektu o wystąpieniu roju lub gniazda wraz z   informacją o konieczności likwidacji gniazda przez specjalistyczną firmę dezynsekcyjną, 
· pisemnym przekazaniu miejsca zdarzenia z zaleceniem (w myśl art. 61 ustawy "Prawo budowlane"), zapewnienia dalszego bezpiecznego użytkowania obiektu. 
Zasady zgłaszania zagrożeń od rojów lub gniazd owadów błonkoskrzydłych 
1.  Osoba zgłaszająca zdarzenie o wystąpieniu roju lub gniazda powinna, 
oprócz imienia i nazwiska (funkcji lub stanowiska) i numeru telefonu z którego zgłasza zdarzenie, podać następujące informacje: 
· rodzaj owadów (o ile to możliwe), 
· miejsce ich usytuowania, jaki jest dostęp do roju lub gniazda, 
· obiekt, którego zdarzenie dotyczy, 
· czy w obiekcie występują zagrożenia związane z przebywającymi tam osobami, w szczególności czy przebywają w nim grupy dzieci (przedszkola, szkoły) 
lub osoby o ograniczonej zdolności poruszania się. 
2. Osoba przyjmująca zgłoszenie udzieli następujących wskazówek zgłaszającemu: 
· nie należy zbliżać się do gniazda lub roju na odległość mniejszą niż 20 m 
w terenie otwartym lub opuścić pomieszczenie, w którym znajdują się owady, 
· nie należy próbować samodzielnie usuwać roju lub gniazda, 
· nie należy drażnić owadów poprzez rzucanie w nie różnymi przedmiotami, spryskiwać wodą lub środkami owadobójczymi, 
· należy ostrzec osoby zbliżające się do miejsca bytowania owadów o ich obecności, 
· poinformuje, że działania straży pożarnej, jeżeli w obiekcie nie występują zagrożenia związane z przebywającymi tam osobami, w szczególności grupami dzieci (przedszkola, szkoły) lub osobami o ograniczonej zdolności poruszania się, mogą ograniczać się do ewakuacji osób oraz wydzielenia i oznakowania strefy zagrożenia.  

Zasady postępowania na terenie gminy
W przypadku stwierdzenia zagrożenia wynikającego z obecności gniazd 
i rojów owadów błonkoskrzydłych należy:
a) jeżeli zagrożenie występuje na terenie prywatnym:
- usunięcie zagrożenia należy do posiadacza terenu, posesji (może skorzystać z firmy świadczącej usługi w zakresie usuwania gniazd i rojów owadów),
b) jeśli zagrożenie występuje na terenie zarządzanym przez gminę:
- zgłosić fakt do PSP, Urzędu Gminy Manowo, lub Straży Gminnej, 
-  podać miejsce ich usytuowania i obiekt, którego zdarzenie dotyczy, 
-  czy w obiekcie występują zagrożenia związane z przebywającymi tam osobami, 
w szczególności czy przebywają w nim grupy dzieci (przedszkola, szkoły) lub osoby 
o ograniczonej zdolności poruszania się. 
c) w budynkach użyteczności publicznej:
-  zalecane jest wezwać profesjonalną firmę DDD oferującą zwalczanie os, szerszeni  
   itp.,
- lub powiadomić odpowiednie służby publiczne,
- lub samodzielnie oddalić ryzyko kontaktu z owadami (niezalecane dla osób niedoświadczonych).

3. Poznaj lepiej osy, nic tak nie pomaga jak dobre rozpoznanie przeciwnika!
Osy m.in. wraz z pszczołami i mrówkami, należą do rzędu błonkoskrzydłych. 
Istnieje bardzo dużo gatunków os, siedem z nich to gatunki społeczne. 
Te powszechnie występujące u nas to osy pospolite, na polach i suchych łąkach możemy spotkać osę rudawą. Dla przeciętnego człowieka są praktycznie nie do odróżnienia.
[image: robotnica osy pospolitej]
                                                                     Na zdjęciu Osa pospolita (Vespula vulgaris):
· Osy są raczej dużymi insektami osiągają długość od 15 do 30 mm. 
Mają wyraźnie zwężenie pomiędzy tułowiem, a odwłokiem; 
· Są jaskrawo ubarwione w czarno żółte pasy, co jak widać poniżej znajduje naśladowców,
· Raczej długie cienkie czułki. Samice mają dwanaście segmentów, a samce trzynaście.
· Dwie pary skrzydeł. Druga para skrzydeł zazwyczaj schowana za przednimi skrzydłami. Gdy odpoczywa skrzydła są zwinięte na długości,
· Para gryzących/drapiących żuwaczek,
· Żądło znajduje się na zakończeniu odwłoka. Samce nie posiadają żądła,
· Robotnice i królowa są samicami i wylęgają się z zapłodnionych jaj,
· Samce są mniejsze od królowej i wylęgają się jesienią z niezapłodnionych jaj składanych przez królową.
Charakterystyczne ubarwienie os używane jest również przez szereg insektów 
w celu zmylenia potencjalnych wrogów. 

 Cykl życiowy os
· Zapłodniona królowa wybudza się z hibernacji wiosną i od razu zaczyna poszukiwania miejsca na gniazdo. Osa pospolita najczęściej buduje swoje gniazda w ziemi,
· Gniazdo budowane jest z przeżuwanego drewna w połączeniu z wydzieliną śliny. Materiał ten jest dobrym izolatorem termicznym i pozwala na utrzymanie odpowiednich warunków wewnątrz dla rozwoju jaj i larw. Królowa zaczyna 
od pojedynczej warstwy u sklepienia i robi ją, aż dojdzie do krawędzi wydrążenia. Ponadto buduje ona trzon do którego przyłącza kilka komórek w których następnie składa jaja. Następnie buduje kolejny rząd komórek itd.,
· Złożone jaja ostatecznie przeobrażają się w niepłodne samice - robotnice,
· Przed końcem lipca w gnieździe znajduje się wystarczająca liczba robotnic, 
aby królowa całkowicie zaprzestała zajmować się gniazdem, karmieniem larw,
· Od tej pory królowa składa jedynie jaja,
· Na jesieni, w bliżej nieznanym mechanizmie, z jaj zaczynają wylęgać się samce oraz płodne samice - przyszłe królowe. Opuszczają one wkrótce gniazdo, kopulują, a następnie przyszłe królowe zimują, aby rozpocząć na nowo cykl,
· W międzyczasie stara królowa, robotnice i samce obumierają, a gniazdo pustoszeje.

Co jedzą osy?
Larwy os wymagają dużej ilości protein dlatego chętnie żywią się upolowanymi 
i przyniesionymi przez robotnice insektami, nie gardzą nadpsutym mięsem i rybami. Robotnice potrzebują głównie energii tj. węglowodanów znajdujących się w nektarze kwiatów, słodyczach, świeżych i przerobionych owocach... Istnieje również wymiana pokarmu pomiędzy larwami a robotnicami. Robotnice karmią larwy w zamian otrzymując słodką wydzielinę. Królowa, gdy już jest ograniczona wyłącznie 
do przebywania w gnieździe jest karmiona przez robotnicę miksturą nektaru, owoców 
i kawałków mięsnych. Owady (robotnice) pomagają m.in. w zwalczaniu larw żywiących się igłami drzew. Również polują  na ślepaki i jusznice, żywiące się krwią bydła. Osa dopada krwiopijcę, który nie może uciec, bo ma kłujkę wbitą w skórę krowy. Następnie żądli owada i dzieli go żuwaczkami na części. Wraca po segmenty owada i nosi do gniazda ze swoimi larwami.

Agresywność os

Osy pozostawione samie sobie przeważnie nie są agresywne. Jednakże 
ich agresywność wzrasta wraz z liczebnością i wzrostem temperatury.
Gniazdo os ma temperaturę wyższą od otoczenia o 5-10oC. Przy temperaturach na zewnątrz powyżej 30oC temperatura w gnieździe jest bardzo wysoka, a osy stają się bardzo niespokojne.
Wysoka liczebność zarówno os, jak i ludzi prowadzi do agresywnych zachowań. Pod koniec lata, na jesieni, gdy w gnieździe liczebność larw spada, spada również ilość produkowanego przez larwy dla robotnic słodu. Robotnice żerują wtedy bardziej intensywnie, często na sfermentowanych pokarmach. O tej porze roku aktywność "półpijanych" os jest szczególnie odczuwalna. 
Jaskrawe barwy, ciemne kolory, dynamiczne ruchy, np. wymachiwanie rękami, przebywanie w pobliżu gniazda to wszystko czynniki zwiększające agresywność os.

Osy jako szkodniki

Osy mogą powodować spore szkody na miękkich owocach, jednakże uszkadzanie śliwek i jabłek występuje zazwyczaj po początkowym uszkodzeniu tych owoców przez ptaki lub gąsienice. Osy mogą wyrządzać spore szkody w magazynach cukru, fabrykach przetworów i innych miejscach zawierających dużo słodkich i mocno zapachowych substancji. Są uciążliwe w kuchniach i miejscach spożywania posiłków. 
W niektórych latach czynią duże szkody wśród pszczół miodnych. W początkowym okresie sezonu atakują i porywają robotnice pszczół w późniejszym czasie kradną miód, larwy i poczwarki z uli. Osy poprzez żerowanie na różnych resztkach organicznych, śmietnikach itp., a następnie na produktach spożywczych np. ciastka mogą być wektorami niektórych chorób. 

Osy jako owady pożyteczne
Osy są bardzo pożyteczne, żywią swoje larwy wieloma szkodliwymi owadami, uprzątają różne resztki organiczne. Latając po nektar zapylają również kwiaty.

4. Poznaj lepiej szerszenie, nic tak nie pomaga jak dobre rozpoznanie przeciwnika!
                                                                      [image: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/d/d3/European_hornet_lateral_view.jpg]
Szerszeń europejski gatunek owada z rodziny osowatych, z grupy żądłówek, żyje na terenie całej Polski, zwłaszcza w pobliżu terenów zamieszkiwanych przez ludzi. Żywi się owadami, owocami oraz sokami niektórych drzew. Jego użądlenie może być niebezpieczne dla osób uczulonych na jad owadów błonkoskrzydłych. 
Długość ciała królowej (samica) 25–35 mm, samca 21–23 mm, a robotnicy 17–24 mm[8]. Ubarwienie zmienne, zależne od regionu, płci i stopnia rozwoju. Forma typowa dla obszaru Polski ma tułów czarny w rude plamy, odwłok żółty w czarne pasy. Głowa szerszenia zaopatrzona jest w silne żuwaczki, z dobrze widocznym żółtym rysunkiem.
Cykl życiowy szerszeni
Wczesną wiosną samice zapłodnione poprzedniego roku przystępują do budowy gniazda. W tym celu wykorzystują masę papierową, wytworzoną przez nie z cząsteczek próchniejącego drewna i śliny. Wewnątrz gniazda samica buduje plastry ze skierowanymi ku dołowi otworami komórek. Rozmiary gniazd sięgają czasem 50 cm długości i wysokości. Po uformowaniu kilku pierwszych komórek plastra samica składa do nich jaja. Lęgną się z nich larwy, które karmione przez matkę (sokami roślin i zwierząt, głównie owadów), szybko dorastają i przepoczwarczają się w robotnice. Od tej pory samica zajmuje się składaniem jaj, a robotnice zajmują się obroną gniazda, jego rozbudową, karmieniem larw i utrzymaniem odpowiedniej temperatury. Ostatnie larwy  (pod koniec sierpnia, początek września)  przekształcają się w pokolenie płodne samic i samców. Samce różnią się od samic brakiem żądła i dłuższymi czułkami. Podczas lotu godowego zapładniają samice, które rozlatują się we wszystkie strony szukając zimowiska, w którym zapadają w stan diapauzy (owadzi sen zimowy). W warunkach klimatu umiarkowanego samce i robotnice giną z głodu i zimna. Loty ustają, gdy przez większość dnia temperatura nie podnosi się powyżej 10°C. 
Standardowo, matka roju żyje około jednego roku, robotnice zaś około 3-4 tygodni. Cała kolonia funkcjonuje natomiast przez około 7 miesięcy.
Co jedzą szerszenie
Dorosłe owady są w dużej mierze wegetarianami. Najbardziej objawia się to pod koniec lata, kiedy szerszenie mogą sobie pozwolić na spijanie wyciekającego soku z drzew. Ale swoje larwy żywią innymi owadami. Dzięki temu odławiają olbrzymie ilości owadów i ich larw. Szerszenie odbywają loty z pokarmem dla larw, nawet w nocy. Pełnią pożyteczną rolę, gdy zjadają owady uznawane przez człowieka za szkodniki, ale szerszenie zjadają również owady pożyteczne, np. pszczoły, nadgryzają dojrzałe owoce i uszkadzają młode drzewka, powodując w ten sposób szkody w leśnictwie i sadownictwie. Mogą również uszkadzać niezabezpieczone elementy drewniane i paroprzepuszczalne folie dachowe.
5. Rady
Jak się zachować na widok os, szerszeni
- Najlepiej się wycofać, albo obejść je w bezpiecznej odległości. Jeśli jednak nie ma odwrotu, to jedynym rozsądnym rozwiązaniem jest zachowanie spokoju. Należy zakryć wrażliwe miejsca na ciele, czyli twarz oraz dłonie i swoim zachowaniem starać się nie niepokoić owadów.
 Co zrobić z osami i szerszeniami?

Jeżeli masz w swoim otoczeniu gniazda os, lub szerszeni. Wiesz,  że z ich strony może grozić Ci niebezpieczeństwo. Nie zwlekaj:
· wezwij profesjonalną firmę DDD oferującą zwalczanie os  lub szerszeni.
·  powiadom odpowiednie służby publiczne, np. straż gminną, Urząd Gminy.
· samodzielnie rozpraw się  z owadami (niezalecane dla osób niedoświadczonych).

Jeżeli osy lub szerszenie nie przeszkadzają Ci. Zasadnym jest zostawić je w spokoju. Późną jesienią rój obumrze. Wówczas samodzielnie i bezpiecznie będziesz mógł usunąć gniazdo.  A kolejnej wiosny bądź bardziej czujny i uniemożliwiaj owadom zakładanie nowych gniazd.
6. Domowe sposoby na użądlenia owadów
JEŻELI ZOSTAŁEŚ UŻĄDLONY I JESTEŚ UCZULONY LUB ŚLAD                                     PO UŻĄDLENIU NIEPOKOJĄCO POWIĘKSZA SIĘ NAWET DO OK. 10 cm                             I UTRZYMUJE SIĘ POWYŻEJ 24 h NALEŻY SKONTAKTOWAĆ SIĘ Z LEKARZEM.

Identyfikacja napastnika. Ustalenie gatunku owada może być potrzebne przy wyborze sposobu leczenia i strategii obronnej.

Pszczoła miodna (złoto-brązowa) może użądlić tylko raz. Jej żądło jest wyposażone w zaczepy i pozostaje w skórze ofiary, natomiast sam owad ginie po użądleniu.

Trzmiele, osy i szerszenie mają żądła wielokrotnego użytku i dlatego należy uważać na ponowny atak. Szczególnie niebezpieczne są osy, gdyż zabicie jednej powoduje napaść całego gniazda (rozerwanie woreczka jadowego osy uwalnia substancje chemiczne prowokujące inne osobniki).

Natychmiastowe działanie. Gwarancją skutecznego leczenia jest niezwłoczne działanie. Im szybciej zastosuje się odpowiednie środki, tym większe szanse na złagodzenie bólu i obrzęku.

Usuń żądło. Po ataku pszczoły należy jak najszybciej usunąć żądło. W przeciwnym razie przez następne 2-3 minuty jad będzie przenikał do skóry. Podczas usuwania nie wolno uciskać żądła, ponieważ to zwiększa dawkę jadu. Wyskrobywanie żądła jest najlepszą metodą. Można to zrobić paznokciem, pilniczkiem do paznokci czy nawet krawędzią sztywnego kartonika, np. karty kredytowej.

Dezynfekcja. Owady mogą być nosicielami bakterii chorobotwórczych dlatego miejsce użądlenia należy dokładnie przemyć wodą z mydłem lub środkiem dezynfekującym.

Łagodzenie bólu i swędzenia ...
· zimny okład; może nim być kostka lodu przyłożona nad użądleniem; zimno obkurczając naczynia krwionośne, zmniejsza obrzęk i powstrzymuje rozchodzenie się jadu
· ogrzanie miejsca użądlenia może paradoksalnie przynieść ulgę, gdyż neutralizuje jedną z substancji chemicznych, które wywołują odczyn zapalny; dobrym rozwiązaniem jest użycie suszarki do włosów
· wtarcie aspiryny; to jeden z najprostszych i najskuteczniejszych sposobów; miejsce użądlenia należy zwilżyć i wetrzeć roztartą aspirynę; neutralizuje ona zawarte w jadzie substancje o działaniu zapalnym - przeciwwskazaniem jest uczulenie na kwas acetylosalicylowy
· węgiel aktywowany; pasta ze sproszkowanego węgla aktywowanego szybko wyciągnie jad, bez bólu i opuchlizny; ostrożnie otwórz kilka kapsułek z węglem i skropl proszek wodą, otrzymaną papkę nałóż na użądlenie i owiń czystą przewiewną tkaniną (gaza, bandaż, chustka itp)
· przemycie amoniakiem; wiele detergentów powszechnie używanych w gospodarstwie domowym zawiera amoniak; wystarczy kapnąć krople na miejsce użądlenia
· soda oczyszczona (wodorowęglan sodu) i woda również pomaga
· olejki eteryczne, m.in.: bazyliowy i mięty pieprzowej
· błoto; w ekstremalnych warunkach można zmieszać trochę gliniastej ziemi z wodą, otrzymaną masę nałożyć na miejsce ukąszenia i owinąć bandażem czystą przewiewną tkaniną; okład należy pozostawić do wyschnięcia błota

Lek antyhistaminowy (doustny) może złagodzić ból. Lekarze często zalecają rodzicom, aby podawali dzieciom syrop przeciwkaszlowy zawierający lek antyhistaminowy. Działa on uspokajająco, zmniejsza obrzęk, pulsowanie i zaczerwienienie. W Polsce leki te wydaje się na receptę.

Profilaktyka. Zawsze należy zachować środki ostrożności. Nawet proste metody zapobiegawcze mogą okazać się efektywne:
· białe ubranie; według wielu znawców żądlące owady wybierają ciemne kolory dlatego pszczelarze noszą biały strój
· bez przesady z zapachami; należy unikać stosowania perfum, płynu do golenia i innych silnie pachnących preparatów
· cynk; owady mają skłonność atakowania ludzi z niedoborem cynku dlatego należy zażywać co najmniej 60mg cynku dziennie przez rok - konieczna konsultacja lekarska; lub wzbogacić dietę o bogate źródła cynku tj. ostrygi (ok. 60mg. cynku w 100g.), pestki dyni i słonecznika (ok. 13-20mg. w 100g.), kiełki pszenicy, grzyby, drożdże piwne, ryby, mięso drobiowe, zwłaszcza z indyka, wątróbka, jajka i pełnoziarniste pieczywo
· olejki kąpielowe odstraszają owady; przed wyjściem na dwór należy wetrzeć olejek w odkryte części ciała
· ucieczka; przed atakiem owadów najlepiej schronić się w zamkniętym pomieszczeniu, skoczyć do wody lub uciec do lasu
· terpentyna skutecznie odstrasza pszczoły i inne owady.
Jeśli zostałeś użądlony i wystąpiły niepokojące objawy w postaci uczucia ściskania klatki piersiowej, pokrzywka, nudności i wymioty, świszczący oddech, obrzęk języka lub twarzy, chrypka, zawroty głowy, omdlenie, spadek ciśnienia krwi i związana z tym bladość skóry oraz przyspieszenie czynności serca. Im gwałtowniejsze objawy tym większe jest zagrożenie dla życia. W takich przypadkach należy zastosować lek przeciw użądleniom (lub lód) i natychmiast szukać pomocy lekarskiej!

6. Wykaz telefonów do firm zajmujących się usuwaniem gniazd owadów błonkoskrzydłych
	Firma

	Adres
	
	Telefon

	Państwowa Straż Pożarna 
(tylko wyjątkowe przypadki)
	
	
	998




	Grupa Strycharz
	ul. Kaszubska 16, 
Koszalin
	
	608 256 761
694 240 407
697 516 980


	DDD Koszal Leszek
	Ul. Batalionów Chłopskich 98/2
Koszalin
	
	509 996 815





Opracowano w Urzędzie Gminy Manowo, na podstawie materiałów z KG PSP                               i  Internetu.
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